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Lugar Casa Sebastián LGBTI Romero 

Fecha 23/10/2025 

Tema Reunión mensual de coordinadores y equipo del servicio comunidad de cuidado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desarrollo 

Temas tratados 
1. Reporte equipo de respuesta a requerimientos 
2. Informe Coordinadora de validación (Patricia Gómez) 
3. Informe de medicamentos, informe tutela impuesto por desabastecimiento) 
4. Asistencias técnicas realizadas durante el mes de septiembre 
5. Reporte de morbilidad, mortalidad, accidentalidad y hospitalizaciones a 

septiembre de 2025 
 

Desarrollo de los temas tratados 

1. Reporte equipo de respuesta a requerimientos 
 

Inicialmente, se socializó a los coordinadores los diferentes medios con los que cuenta 
la Entidad para interactuar con la ciudadanía, a través de los cuales se pueden 
presentar quejas, sugerencias, peticiones, felicitaciones, entre otros. De esta manera, 
la Entidad ofrece atención mediante puntos presenciales, vía Web y canales 
telefónicos. Uno de los puntos presenciales son los buzones de sugerencias ubicados 
en todas las unidades operativas de los servicios sociales de la SDIS. 
Se recordó que dicha información debe ser socializada de manera mensual con las 
personas mayores de cada Comunidad de Cuidado y, posteriormente enviar la 
evidencia que soporte la realización dicha actividad. 
 
Durante la reunión se presentó el reporte correspondiente al periodo de enero a 
septiembre de 2025 sobre el envío de los soportes de la socialización realizada por 
parte de las Comunidades de Cuidado. De esta revisión, se evidenció lo siguiente: 

a. Las Comunidades de Cuidado El Bosque y San José Sasaima no presentaron 
la información correspondiente al mes de agosto. 

b. Las Comunidades de Cuidado Bello Horizonte, Macarena, Robles y Golondrinas 
no presentaron la información correspondiente al mes de septiembre. 

c. Asimismo, se observó que las Comunidades de Cuidado Nazareth Chinauta y 
El Bosque presentan información poco descriptiva, sin detallar adecuadamente 
las actividades realizadas.  

d. Por su parte, la Comunidad de Cuidado Golondrinas debe fortalecer la 
socialización de todos los canales de atención, sin limitarse únicamente al 
buzón de sugerencias.  
 

De igual manera, se presentó el consolidado de los escritos encontrados en las 
aperturas del buzón de sugerencias entre enero a septiembre de 2025. Se informó el 
número de documentos hallados en cada centro y se indicó que, en total, se 
registraron, a las cuales se les ha brindado una respuesta formal por parte de la 
Entidad. Posteriormente, se informó que en el mes de septiembre se recibió: 

• Un total de 14 quejas, que fueron contestadas por el equipo técnico; y 2 
contestadas por el equipo de apoyo a la supervisión. 

• Un total de 7 solicitudes de traslados. 

• Un total de 5 peticiones de personas que se encuentran en atención, 
correspondientes: a permisos de salida, solicitud de documento para trámites 
externos, cancelación de reintegro familiar. En este punto se reiteró la 
importancia de informar oportunamente cuando se alleguen solicitudes de 
personas externas solicitando los documentos de las personas mayores para 
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 algún trámite. 

• Un total de 4 solicitudes de información correspondientes a: ubicación de la 
persona mayor, información sobre salidas, informe de las condiciones de la 
persona mayor. 
 

En cuanto a las alertas se informó lo siguiente: 

• Es importante que el profesional que realiza las aperturas esté presente en las 
asistencias técnicas que se brindan.  

• Si se encuentran escritos en las aperturas y se solicitan subsanaciones, estas 
deben quedar hechas el mismo día (caso Chinauta: envío tarde y correcciones) 

• Desde el mes de mayo, el designado del BTE es Luis Fernando Rozo, no 
Jennyfer Murillo (caso Chinauta) 

• Considerar las observaciones realizadas del diligenciamiento del formato de 
socialización de los canales de interacción. 

• Cuatro centros se conectan tarde o no se conectan a las aperturas del buzón de 
sugerencia (Macarena, Casa Nostra, San José Sasaima y San José) 

• Los Centros deben utilizar el correo de la coordinación para las aperturas (caso 
Fortuna) 

• En los dos últimos meses, se ha tenido que reiterar a Bello Horizonte el cargue 
del consolidado de las aperturas en el drive. 
 

Finalmente, se informaron aspectos para tener en cuenta: 

• El día 3 del mes se va a brindar los vistos buenos del consolidado de las 
aperturas de cada mes. Por ej., en noviembre se va a brindar el 4 de nov. 

• A finales de octubre, cambio del designado del BTE. 

• Las solicitudes que se allegan a la Comunidad de Cuidado deben remitirse al 
equipo de respuestas a requerimientos. 

• Algunos Centros están solicitando permisos para acceder al drive de Gmail, el 
cual ya no existe. 

 

2. Informe Coordinadora de validación (Patricia Gómez) 

 

La coordinadora reporta en su informe que se reportaron 33 ingresos de personas 
mayores al servicio, cinco (5) visitas de emergencia, 84 visitas de validación de 
criterios de ingreso realizadas en domicilio, unidades hospitalarias y hogares privados 
y 53 visitas de focalización. 

 
Se recomienda que los ciudadanos a quienes se les va a realizar los respectivos 
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 traslados tengan actualizado el formato de BARTHEL 

Se propuso una jornada de traslados a diferentes centros y comunidades de cuidado 
 

3. Informe de medicamentos, informe tutela impuesto por desabastecimiento) 
 

Segú el reporte actualmente se encuentran 560 personas mayores afectadas de las 18 
comunidades de cuidado por el desabastecimiento de medicamentos. 

Se propone a las 19 comunidades de cuidado organizar la información de 
medicamentos faltantes por carpetas en drive y se fija como fecha de entrega de 
reporte para el miércoles 29 de octubre 

4. Asistencias técnicas realizadas durante el mes de septiembre 
 

Durante el mes de septiembre de 2025, se realizaron 13 asistencias técnicas a los 
centros de comunidad de cuidado frente a la implementación de lineamientos técnicos 
y el nuevo plan de Distrital de Desarrollo “Bogotá camina segura” 

En estas asistencias técnicas se revisaron los formatos de registro establecidos para el 
programa, verificando la importancia de la calidad del dato. 

 

5. Reporte de morbilidad, mortalidad, accidentalidad y hospitalizaciones a 
septiembre de 2025 

La morbilidad a septiembre de 2025, presenta el siguiente comportamiento por cada 
una de las comunidades del cuidado: 
HTA. 1155 para un porcentaje 59% 
Trastorno neurocognitivo mayor 753, para un porcentaje de 39% 
EPOC. 562, para un porcentaje del 29% 
Hipotiroidismo 404, para un porcentaje del 21% 
Incontinencia urinaria, 398 para un porcentaje de 20% 
Diabetes mellitus, 321 para un 16% 

 

Con respecto a la accidentalidad, esta se presenta en su mayoría por caídas donde se 
reporta en el mes de agosto 54 para un porcentaje del 3% y durante el mes de 
septiembre, se reportan 42 para un porcentaje del 2% 

 

Mortalidad. El reporte correspondiente al mes de septiembre informa por Comunidades 
del cuidado los siguientes 
San José. 1 
Hogar Casa Nostra 5 
Caminos de vida 5 
San José Saramita 2 

 

Con respecto a las hospitalizaciones, se recomienda activar la ruta 123 cada vez que 
se requiera para direccionar a los ciudadanos a las diferentes instituciones 
hospitalarias 

La comunidad de cuidado Bello Horizonte es a que presenta el mayor número de 
hospitalizaciones. Se hace la recomendación especial para el mes de noviembre de 
2025, a fin de que se tomen todas las precauciones antes la presencia de un pico 
respiratorio, entre otras estar atentos a los ciudadanos que presenen sintomatología 
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 respiratoria como: dificultad respiratoria, aleteo nasal, fiere mayor a 37 grados, 

presencia de rinorrea y aumento de las frecuencias respiratorias 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

técnico 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Shehana Thahir Silva Geriatra 
Subdirección para la 
vejez 

Jessica Cabrera. Gerontóloga 
Subdirección para la 
vejez 

Patricia Gómez 
Responsable 
validación 

Subdirección para la 
vejez 

Oscar Fernando Ríos Líder servicio 
Subdirección para la 
vejez 

Pedro Nel Rodríguez Sáenz Enfermero 
Subdirección para la 
vejez 

Shenye Juarado Ingeniero Ambiental 
Subdirección para la 
vejez 

Stephanie Lascarro Psicóloga 
Subdirección para la 
vejez 

Jorge Gutiérrez Psicólogo 
Subdirección para la 
vejez 

Paula Vélez Torres 
Coordinadora Equipo 
Técnico 

Subdirección para la 
vejez 

 

 

 

 

 

 

Compromisos 

Actividad Responsable Fecha límite 

Recopilación información de 
medicamentos en drive 

Coordinador – jefe de 
Enfermería 

Miércoles 29 -10- 
2025- 

Prevención al interior de la 
unidad operativa frente al pico 
respiratorio. 

Coordinador – jefe de 
Enfermería. – Auxiliares de 
enfermería 

Noviembre - 2025. 

Cualificación del talento 
humano sobre la importancia 
de las medidas de prevención 
(lavado de manos, uso de 
tapabocas). 

Coordinador – jefe de 
Enfermería – Auxiliares de 
Enfermería. 

 

Noviembre 2025. 

Actualización del certificado de 
inspección, vigilancia y control 
de la entidad competente. 

Coordinador. Noviembre 2025. 

   

Próxima reunión Miércoles 20 de noviembre de 2025. 

Elaboró PEDRO NEL RODRIGUEZ SAENZ 
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